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Maksajumu karsu migracijas uz EMV tehnologiju (viedkarte un PIN) pamata ir maksajumu
karsu lietotaju un tirgotaju, kas apkalpo maksajumu kartes, aizsardziba pret krapniecibu.

Ja viedkarsu tehnologiju pareizi izmanto gan tirgotajs, gan maksajumu kartes lietotajs, tad
iespéja, ka dartjums ar maksajumu karti varétu bt krapniecisks, tiek ievérojami samazinata.

LGdzu ievérojiet, ka jebkura gadijuma tirgotajam, apkalpojot darfjumus ar maksajumu kartes
klatbGtni, ir stingri jaievéro pareiza procedira, ko nosaka pienéméjbanka, un regulari jaseko
[idzi izmainam $ajas proceddiras. Tapat tirgotajam, sanemot reklamaciju par krapniecisku
darijumu, jasagatavo un janodod bankai savstarpéja liguma saskanotie dokumenti.

Atgadinam karsSu pienemsanas procediru dartjjumiem ar maksajumu kartes klatbatni:
e  Parliecinamies, ka So karti var pienemt.
e  Karte ir parakstita.
e  Sakrit kartes lietotaja dzimums.
e  Karte ir deriga.
Vai pirkuma summa ir 100 LVL vai vairak?
Parbaudam kartes aréjas drosibas pazimes.
levietojam karti terminalr.
levadam pirkuma summu, nospiezam taustinu ENTER. Izpildam rikojumus, ko dod
terminalis un parliecinamies, ka terminalis izdruka kviti.
e  Parbaudam, vai summa uz kvits un kases aparata ekrana sakrit.
e  Parbaudam, vai darijums ir apstiprinats ar autorizacijas kodu vai kodu 0Y1, vai kodu
0Y3.
e  Parbaudam, vai uz kvits atrodas paraksta vieta. Ja ja, kartes lietotajam kvits
japaraksta.
e Drukajam kvits kopiju un kases ¢eku.
Kvits kopiju nododam klientam kopa ar kases ¢eku un karti.



