SEPA jaunumi e-komercijas joma
Eiropas Maksajumu padomes (European Payments Council) zinojums

Atbilstosi Innopay prognozém e-komercijas iesp&jas SEPA konteksta vertetas sadi:
— 2011. gada Eiropa prognozéti ienakumi 250 mljrd. eiro apjoma;
— tuvakajos gados prognoz&ts pieauguma temps divciparu skaitla izteiksmg;
— pardoSanas apjomos tiek prognozeta 11% dala, kas turpina pieaugt.

Svarigakie diskusiju aspekti:
— fragmentacija — nacionalais maksajumu profils; vietgjie risinajumi; nav vienota tirgus,
iznemot karSu maksajumus;
— krapnieciba:
o trukst autorizacijas mehanismu, kas rada atmaksu (charge back) krapniecibu;
o saglabasies karSu datu drosibas parkapumu probléma;
o aktuala ir identitates zadzibu probléma.

Lai risinatu min&tas problémas, Eiropas Maksajumu padome 2011. gada 22. marta kopsapulcé
apstiprinaja e-komercijas maksajumu nostadnes dokumentu, kura ietverti $adi 11 pasakumi.
1. Lietotaju zina$anu par 3D Secure' uzlabogana.
2. KreditkarSu atmaksu un stridu izskatiSanas procediiru saskanosana.
3. Vairak uz SEPA kredita parvedumiem balstitu starptautisko un savietojamo
internetbanku e-maksajumu risinajumu.
4. SEPA tieSa debeta maksajumu e-mandatu ievieSana.
5. Precizaki atmaksas ar t.s. maku sisttmam (wallet systems) noteikumi.
6. Savietojami priekSapmaksas risinajumi.
7. Preciza informacija par internetbanku papildu pakalpojumiem (overlay services).
8. Parrobezu pécapmaksas risindjumi.
9. Ipasas maksdjumu metodes mobilajam telefonam un piezimjdatoram.
10. E-identitates risindjumu lietoSana krapniecibas apkaroSana un pirc€ju zinasanu
uzlabos§ana par kredita parvedumiem, tiesa debeta maksajumiem un kreditkarteém.
11. Vispargju e-identitates risinajumu mobilajiem pirkumiem attistiSana un citi iepirkSanas
iesp&ju uzlabojumi.

Aicinajumi darbibai:
— e-komercijas sektors veicina maksajumu metozu attistibu, uzlabojot maksajumu vidi;
— banku sektoram tiek lugts uzlabot e-komercijas maksajumu pakalpojumus (izskaust
krapniecibu, uzlabot lietotaju zinasanas).

Saistiba ar strauji augoSo e-komercijas maksajumu transakciju skaitu Eiropas Maksajumu
padome apnémas izstradat SEPA e-maksajumu ietvardokumentu. Tas tiek veidots ar merki
atbalstit tirgi esoSo e-maksajumu shému savietojamibu, lai tas varétu migrét no nacionalas
vides uz SEPA vidi. SEPA e-maksajumu ietvardokumenta pirmo versiju planots publicet
2011. gada vida. SEPA e-maksajumu ietvardokuments nodroS§inas €rtu un droSu iesp&ju veikt
maksajumus internetd. Tas arT veicinas vienota e-komercijas tirgus izveidi un biis ieguvums
Eiropas patérétajiem un interneta tirgotajiem.

' 3D Secure — XML standarta protokols, kas ir papildu posms, lai nodroginatu karu maksdjumu drosibu
interneta.



SEPA e-maksajumu ietvardokumenta koncepcija

SEPA e-maksajumu ietvardokuments veicinas tadus interneta maksajumus ar e-maksajumu
garantiju interneta tirgotajiem, kas tiek pabeigti, izmantojot SEPA kredita parvedumus. SEPA
e-maksajumu ietvardokuments attistis interneta maksajumus. SEPA e-maksajumu
ietvardokuments nav interneta tirgotaju uzvedibas kodekss (code of conduct), kas noteiks,
kada veida japiegada preces vai pakalpojumi klientiem nepiecieSamaja kvalitaté un laika.
Komercialas attiecibas starp precu vai pakalpojumu pircgju un pardevéju netiek ieklautas
ietvardokumenta. Tas tiek veidots ar merki atbalstit tirgli eso$as e-maksajumu shémas, lai tas
varétu migrét no nacionalas vides uz SEPA vidi. E-maksajumu shémas dos iesp&ju bankam
piedavat maksajumus klientiem, kas ieperkas interneta un lauj eiro maksajumus debetét no
sava norékinu konta. Eso$as e-maksajumu shémas lielakoties darbojas nacionalo valstu
robezas. E-maksajumu shéma, kas biis atbilstiga SEPA e-maksajumu ietvardokumentam, dos
iesp&ju interneta veikalu pircgjam neatkarigi no atraSanas vietas SEPA samaksat pirc€jam,
lietojot savas bankas interneta pakalpojumus un savu norékinu kontu. Eiropas Maksajumu
padome noteikusi minimalos kriterijus, t.sk. juridiskos un drosibas aspektus, kas jaievéro, lai
e-maksajumu shéma biitu SEPA atbilstiga.

Eiropas Maksajumu padome karSu shémam un to dalibniekiem SEPA ietvaros iesaka ieviest
sadus pasakumus.

E-komercijas izdevéjpusei: izdev&jiem un karSu shémam janodroSina, lai, v€lakais, 2013.
gada beigas attiecigas autentifikacijas procediiras bitu ieviestas. Lai noverstu pienems$anas
barjeras, procediiram jabut savietojamam starp shemam. Autentifikacijas metozu saskanosana
istenojama, izmantojot internetbankas metodes. Autentifikacijas metodes varétu biit $adas:

— uz riska novert€jumu balstita autentifikacija;

— parbaudes un atbildes mehanisms;

— dualo kanalu autentifikacija, pieméram, SMS (short message service);

— uz tehnisko nodroSinajumu balstita (hardware based) autentifikacija, pieméram,

vienreizgjas paroles iekarta (token) vai viedkartes lasitajs;

— virtualas kartes;

— jebkads inovativs risinajums, kuru maksajumu shémas atzitu par efektivu .
Nosauktas autentifikacijas metodes jakombing ar attiecigajiem risku parvaldes rikiem.

E-komercijas pienéméjpusei: karSu shémam janodroS$ina, lai, vélakais, 2013. gada beigas
tas var atbalstit minétos autentifikacijas risindjumus karSu pienemsanas vieta.

CVXx2? obligata lietoSana visas videés bez kartes klatbuitnes (card-not-present): no 2012.
gada 1. janvara karSu shémam ir mandats prasit, lai visas vidés bez kartes klatbiitnes vai
kartém, kas paredzétas Sadam vidém,
— pienémgji pienem un parraida CVX2 vértibu vai tas ekvivalentu;
— 1zdev@ji noraida jebkuru autorizacijas pieprasijumu, kas satur klidainu CVX2 veértibu
vai tas ekvivalentu (citadu neka CVX2; (CVX2 mismatch)).

KarSu shémas var pielaut arm pastavigus vai Tslaicigus izn€mumus specifiskiem zema
krapniecibas riska Iimena sektoriem, kameér tie neparsniedz 10% no SEPA pieneéméjtirgus.

2 CVX2 - kartes drogibas kods, kas uzdrukats uz kartes, piem@ram, CVV2 (card verification value) vai CVC2
(card verification code), vai kas tiek generéts kartes ¢ipa/viedkartg.



Noteikts visparigs princips, ka sensitivu datu glabasana vai to parraide drosa veida tiek stingri
ierobezota tikai ar tiem datiem, kas nepiecieSami karSu maksajumu apstradei. Eiropas
Maksajumu padome apsveérs Datu drosibas standartu apstiprinasanu un lietoSanas veicinaSanu
KarSu maksajumos iesaistito grupa (Cards Stakeholder Group; CSG). Karsu maksajumos
iesaistito grupai tiks liigts sniegt viedokli par migraciju uz Datu droSibas standartu.



