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Atbildibas pardale par krapniecibu: ¢ipkarsu un PIN tehnologiju ietekme
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*Pasreiz: darfjumi VISA
Europe regiona ar viltotam,
pazaudétam, zagtam un
nesanemtam kartém, kas
izdotas VISA Europe regiona
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ISA/M

erminals neat-
balsta kartes

Izdevéjbanka var novirzit
atbildibu uz pienémeéju, ja
pienémeéjs nav ieverojis
maksajumu karsu pienemsa-

— nas procediru, vai karSu
IZd?V?Ja pienemsanas procesa ir
atbildiba pielautas tehniskas k|idas

A

Avots: VISA Europe Member Letter VE 06/11, “Visa Europe Introduces the Technology Innovation Programme for EMV Chip-
enabled Merchants”, 2011. gada 9. februaris



Drosi norékini interneta

Drosi norékini interneta (pieméram, Verified by VISA, MasterCard SecureCode ) ir risinajums karsu lietotaju un
tirgotaju aizsardzibai no krapniecibas. Batiba: darijuma apmaksas bridi kartes lietotajs kopa ar kartes datiem,
ievada informaciju, kas ir zinama tikai vinam/vinai (parole, kods no kodu kalkulatora u.tml.). Ja tirgotajs un
kartes lietotajs pareizi izmanto droSus norékinus interneta, krapniecibas iesp&ja principa nepastav.

Atbildiba par atseviskiem krapnieciskajiem darijjumiem var tikt novirzita uz tirgotaju. Tapéc tirgotajam ir jats-
teno pareiza karSu pienemsana e-komercijas vidé, regulari javeic procediru parskate. Reklamacijas par krap-
nieciskiem darijumiem ir jaatspéko, nosttot pilnigu reklamacijas pavaddokumentaciju.

Drosi norékini interneta — informacijas plisma

Tirgotaja veikala Kartes
sistémas program- izdevéjbanka
matara (Merchant
plugin)

Veic pirkuma » | Sata pieprasijumu izdevéj-

apmaksu tirgota- bankai, vai kartes lietotajs ir
ja interneta lapa pieteicies drosiem noréeki-
niem interneta.

Ja kartes lietotajs ir pietei-
cies, stta autentifikacijas
«——| pieprasijumu kartes lietota-
ja parlikprogrammai

Parlikprogramma
parsQta autentifikacijas
pieprasijumu kartes
izdevéjbankai. Sakas
kartes lietotaja parbau-
des process (jauns
dialoglogs)

v

Parbauda kartes lietotaja
identitati un atgriez parbau-
des rezultatu

A

Parltkprogramma nodod
autentifikacijas rezultata
zinojumu tirgotajam

v

lekJauj autentifikacijas
rezultatu autorizacijas zino-
juma, ko nosuta izdevéjban-
kai

Ilzdevéjbanka veic kartes
datu un konta parbaudi un
nosata atbildi.

Tirgotajs informé
kartes lietotaju par <
darijuma rezultatu

I




Drosi norékini interneta (3D): atbildibas pardale par krapnieciskiem darijumiem

Atbildibas pardale ir tiesi saistita ar informacijas plismu

Kartes lietotajs lzdevéja autentifika- | lzdevéja noraditais | Tirgotajs ir sanémis | Darijuma zinojums satur: Atbildiba
piedalas drosos cijas rezultats e—komercijas autentifikacijas
interneta norékinos drosibas indikators rezultatu Autentifika- [ E—komercijas
cijas rezulta- | drosibas indi-
tu kators
Ja Sekmigs 5 Ja Ja 5 lzdevéjs
Ja Sekmigs 5 Ja Né 7 Pieneméjs
Ja Sekmigs 5 Né Né 5 lzdevéjs
- - ~ N/A L
Ja Nesekmigs N/A Né (darjums jaatsaka) Pieneméjs
Né N/A N/A Né N/A 6 Izdevéjs
Né, bet izdevéjs P .
! A fik Gi-
rikojas kartes lieto- utentl |_§C|Jas mesl 6 Ja Ja 6 lzdevéjs
S = = najums
taja varda
Ne, bet izdevejs Autentifikacijas mégi-
rikojas kartes lieto- . I g 6 Ja Né 7 Pienéméjs
S = s najums
taja varda
Ne, bet izdevejs Autentifikacijas mégi-
rikojas kartes lieto- -, ) & 6 Né N/A 6 lzdevéjs
o - najums (A)
taja varda
Ja N/A N/A Né N/A 7 Pienéméjs
Ja Nav autentificéts (U) N/A Né N/A 7 Pienéméjs
Né N/A N/A Né N/A 7 Pienéméjs

Jaizdevéjs ir generéjis autentifikacijas vértibu, bet ta nav iekJauta transakcijas zinojumos, tad atbildiba ir pienémé&jam.

Par nepareiza E—komercijas drosibas indikatora izmantoSanu atbildigs ir pienéméjs.




