TikSanas par SEPA komunikaciju
Riga 2010. gada 1. marta
Protokols Nr. 1

Sanaksmi vada:

Latvijas Bankas Sabiedrisko attiecibu parvaldes vaditaja vietniecks K. Otersons
Sanaksmi protokole:

Latvijas Bankas Maksajumu sistému parvaldes Maksajumu sistemu

politikas dalas vecaka analitike D. Kalsone
Sanaksmeé piedalas:

Latvijas Republikas FinanSu ministrijas Komunikacijas dalas

vaditaja B. Melnace
Latvijas Darba devéju konfederacijas Korporativas socialas

atbildibas un komunikaciju eksperte A. Alksne
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra Patérétaju informe&Sanas un

komunikaciju dalas vaditaja S. Gertmane
AS DnB NORD Bankas produktu menedZere G. Kluga
Akciju sabiedribas "Latvijas Krajbanka" sabiedrisko attiecibu

specialiste K. Ozolniece
Akciju sabiedribas "Latvijas Krajbanka" Produktu attistibas un

marketinga parvaldes dala vaditajs K. Timpars
Latvijas Bankas Maksajumu sistému parvaldes Maksajumu sistemu

politikas dalas analitike A. Kromane

Sanaksme nepiedalas:

Latvijas Republikas Valsts kases preses sekretare Z. Sneidere
Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas preses sekretare E. Urpena
Latvijas Tirgotaju asociacijas parstavis M. Kossovics
VAS "Latvijas Pasts" sabiedrisko attiecibu specialiste A. Térauda

SIA "First Data Latvia" parstavis
AS "Itella Information" parstavis

Sanaksmi sak plkst. 12.00.

1.
SEPA projekta komunikacijas darba apaksSgrupas sastavs un uzdevumi

Zino K. Otersons

Informacija par SEPA projekta koordingjoSo darba grupu — Nacionalo SEPA darba grupu
(NSDG) un attiecigo uznémumu, asociaciju un valsts parvaldes iestazu komunikacijas
ekspertu parstavibu SEPA komunikacijas darba apakSgrupa. Galvenie darba uzdevumi ir
saistiti ar SEPA aktivas komunikacijas plana izstradi, kas ietver gan SEPA komunikacijas
praktiskas norises, gan SEPA pamattézes formulgjumu Eiro projekta komunikacijas
stratégijai.



2.

SEPA projekts Latvija un Eiropa
Zino D. Kalsone

Informacija par SEPA projekta gaitu Latvija un Eiropa (sk. prezentaciju protokola pielikuma),
ka arT par SEPA projekta galvenajam sastavdalam — tris SEPA maksajumu instrumentiem:
SEPA karSu maksajumiem, SEPA kredita parvedumiem un SEPA tiesa debeta maksajumiem
—un to galvenajam pazimem.

3.
SEPA komunikacijas matrica

Tiksanas dalibnieku diskusija

Atbilstosi Eiropas Maksajumu padomes informacijai par SEPA projekta iesaistito pusu
ieguvumiem, tiek diskutéts par iesp€jam So publikaciju materialu piemérot Latvijas
vajadzibam. TikSanas dalibnieki norada par nepiecieSamibu nodalit komunikacijas auditorijas,
par nepiecieSamibu skaidrot jlitigos jautdjumus un sagatavot biezak uzdoto jautajumu
sarakstu, par to, ka svariga ir komunikacija ar sisttmu un tehnologiju nodro$inatajiem. Cita
starpa aktivas komunikacijas pieméram, Latvijas Banka informé par paredzamo komunikaciju
2010. gada rudent saistiba ar EKS SEPA funkcionalitates ievieSanu.

Nolemj:

3.1. Turpinat darbu, organizgjot individualo sadarbibu perioda no 2010. gada 2. marta lidz 9.
aprilim ar katru NSDG komunikacijas ekspertu, ar mérki apzinat un veidot vienoto SEPA
komunikacijas aktivo planu. Latvijas Banka NSDG varda koordings tikSanas un apkopos
viedok]us.

3.2. Nositit NSDG komunikacijas ekspertiem izskatiSanai un komentéSanai apkopoto SEPA
komunikacijas dokumentu Iidz nakamajai NSDG komunikacijas ekspertu sédei, kas paredzeta
2010. gada 19. aprili.

Sanaksmi beidz plkst. 14.00.

Sanaksmes vaditajs /Kristaps Otersons/

Protokoliste /Dace Kalsone/
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LATVIIAS BANKA

SEPA komunikacija

Nacionala SEPA darba grupa
Riga 01.03.2010.
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LATVIJAS BANKA

1. Kas ir SEPA?

2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
3. SEPA komunikacija, t.sk.
— komunikacijas matrica
— Latvijas Bankas SEPA komunikacija u.c.

4. Turpmaka sadarbiba




LATVIIAS BANKA KaS ir SEPA?

SEPA projekta objekts ir
klientu maksajumi.

SEPA ir

Single euro payments area

Vienota eiro maksajumu telpa
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LATVIJAS BANKA

SEPA — vienotie Eiropas maksajumi
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LATVIJAS BANKA Kas ir SEPA?

SEPA — vienotie Eiropas maksajumi

v visiem klientiem — uznémumiem,
paterétajiem, iestadem
veikt un sanemt no viena konta
bezskaidras naudas maksajumus
eiro
péc vienadiem komercialajiem,
tehniskajiem un juridiskajiem nosacijumiem
neatkarigi no geografiskas atrasanas vietas
Eiropa

P N

s eanen | Kas ir SEPA? (definicija)

Vienota eiro maksajumu telpa ir ES, Islandes,
Lihtensteinas, Monako, Norvégijas un Sveices
valstu kop€ja maksajumu telpa, kura
paterétaji, uzpémumi un citi tautsaimniecibas
dalibnieki neatkarigi no to atrasanas vietas
var€s veikt un sanemt maksajumus eiro gan
starp valstim, gan valstu robezas saskana ar
vieniem un tiem paSiem galvenajiem
nosacijumiem, tiesibam un pienakumiem.
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LATVIJAS BANKA

1. Kas ir SEPA?
2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
3. SEPA komunikacija, t.sk.

— komunikacijas matrica

— Latvijas Bankas SEPA komunikacija
u.c.

4. Turpmaka sadarbiba

P -
Arne et Projekta galvenas norises

ievieSana:
Eiropas Maksajumu 1) Kar$u maksajumi
padomes dibinasana 2) Kredtta parvedumi
3) Tiesa debeta
maksajumi
1999 2002 2007 2008 2009 2010 20‘1 X
Eiro zonas  Skaidras Bezskaidras SEPA SEPA
dibinaSana naudas eiro naudas maksasanas migracijas
maksasanas lidzek|i tiek beigu datums
lidzek|u plasi
ievieSana izmantoti

Projekts sakas Latvija
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Projekta organizacija Latvija

SEPA projekta uzraudzibas

komiteja
SEPA projekta koordinacijas
Nacionala SEPA darba grupa komitcja
Tirgus pieprastjuma puse Tirgus piedavajuma puse

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs Latvijas Komercbanku asociacija asocicijas SEPA darba grupa

. Latvijas Pasts
Tirgotaji
/

Patérétaji Bankas [ Latvijas Komercbanku

Latvijas Tirgotaju asocidcija

Mazo un vidgjo komersantu un
amatniecibas konsultativa padome

{\/Ifmc un vidgjie uznémumi J

Maksajumu tehnologiju nodroginataii
Latvijas Informécijas un
komunikicijas tehnologiju asociacija

Lielo uznémumu perspektiva
Latvijas Darba devéju konfederdcija

SEPA karsu ietvara apaks Latvijas K

a karSu komiteja
Latvijas Tirgotaju asocidcija
SIA "First Data Latvia"
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Organizatoriskas norises Latvija

Nodibinata Nacionala SEPA darba grupa,
kas koordiné SEPA projektu Latvija —

http://www.sepalatvija.lv/sepa-
latvija#darba_grupa

Izstradats Latvijas Nacionalais SEPA
plans, 1.0 versija

http://www.sepalatvija.lv/sites/default/files/20091
215 Latvijas_Nacionalais SEPA plans 1_0.pdf

Darbojas galvenais pasivas komunikacijas
riks — Nacionala SEPA Latvija interneta

lapa — http://www.sepalatvija.lv
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LATVIJAS BANKA

1. Kas ir SEPA?
2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
— komunikacijas matrica

— Latvijas Bankas SEPA komunikacija
u.c.

4. Turpmaka sadarbiba
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SEPA komunikacija: politiskais fons

Ekonomikas un finanSu padomes secinajumi —
2009. gada 2. decembris

Eiropas Komisijas (EK) progresa zinojumi —
2008., 2009. gada
EK SEPA celvedis 2009.-2012. gadam

Eiropas Maksajumu padomes pieredze
komunikacija
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SEPA komunikacija: saturiskie riki

v SEPA projekta interneta lapas — Eiropas
institliciju; nacionalas; uznémumu, iestazu,
profesionalo asociaciju individualas interneta
lapas

Eiropas Centralas bankas pasnoveértéjumu
anketas. Pieejamas latvieSu valoda

http://www.sepalatvija.lv/pasnovertejuma-

anketas
v" Eiropas Maksajumu padomes brosiiras
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LATVIJAS BANKA

1. Kas ir SEPA?
2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
3. SEPA komunikacija, t.sk.

— komunikacijas matrica

— Latvijas Bankas SEPA komunikacija
u.c.

4. Turpmaka sadarbiba
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Komunikacijas matrica

Katras SEPA projekta iesaistitas puses:
v" Komunikacijas saturs — ko?
Komunikacijas veids — ka?
Atbildigie par komunikaciju — kas?
Laika periods, kad planots komunicet — kad?
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Komunikacijas matrica

SEPA projekta iesaistitas puses:
Uznémumi
Tirgotaji
Valsts parvaldes iestades
Pateréetaji
Bankas
IT nodroSinata;ji

Sistemu nodros§inataji
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Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: uznémumi

Piemérot SEPA produktus atbilsto$i sava uzpémuma prasibam
Izmantot inovacijas

Veikt uzneémejdarbibu jebkura SEPA valstt

Samazinat IT izmaksas

Vienkarsot rékinu saskanoSanas pakalpojumu

AN NN

Ar klientu apkalpoSanu nesaistitu funkciju racionalizéSana
(piem&ram, kltidaino maksajumu apstrades automatizacija)

Optimizet skaidras naudas pltismas parvaldi
Maksajumu centru pielagoSana

Sanemt ekonomisko ieguvumu

AR NI NEAN

Piedalities SEPA shému un infrastrukturu izveidé
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Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: tirgotaji

Vienota klientu pieredze

Skaidras naudas apstrades izmaksu samazinasanas
Augsts drosibas Itmenis

Paaugstinata efektivitate

Lielaka konkurence starp IT nodroSinatajiem
Lielaka konkurence starp pienémgjiem

Lielaka konkurence starp apstradatajiem
Uznémejdarbibas iespé&jas aiz nacionalajam robezam

Kar$u maksajumu veicinasana veikalos norit visa SEPA

NN N N N Y NE N

Vienadota iznémuma gadijumu apstrade
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Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: valsts parvaldes iestades
v Paatrinat maksajumu aplikaciju inovacijas

Izmantot kopigas standartizacijas priekSrocibas

Palielinat publiska iepirkuma potencialu

Samazinat IT izmaksas

Vienkarsot veikto maksajumu saskanosanu

AN RN

Ar klientu apkalposanu nesaistitu funkciju racionalizésana,
piem&ram, maksajumu izpildes periodu vienadosana Eiropa
Maksajumu centru pielagoSana

Atbalsttt "mobilos" iedzivotajus un parrobezu tirdzniecibu

Veicinat "e-ieksgjo tirgu"

v
v
v
v

Beidzamais, bet ne mazsvarigs: radit kritisko masu
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Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: paterétaji
v Viens konts, viena karte, lai veiktu maksajumus 32 valstis

4 Maksajumi par pilnu summu, t.i. maksajumu komisijas netiek
atskaititas no maksajuma summas

Tris dienas maksajums sasniedz sanémeju, no 2012. gada — vienas
dienas laika

Viennozimigi kontu identifikatori — IBAN un BIC

Banku konkurence veicina inovaciju attistibu

Erta rekinu apstrade

Drosaka e-komercija, pateicoties vienotiem pakalpojumiem ap
maksajumu

Kar$u ietvara tehnologijas tiek izv€l&tas atbilstosi drosakai praksei
Eiro maksajumi no/uz eiro zonas valsti no/uz arpus eiro zonas ES
valsts arT ir SEPA maksajumi

Atmaksas pieprasijums autorizétiem tiesa debeta maksajumiem var
biit iesniegts astonu ned€lu laika, neautorizétiem — 13 ménesu laika
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Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: I'T uznémumi

v
v

v
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Banku sistemu pareja uz UNIFI (ISO 20022) XML standartu
Uzp&mumu gramatvedibas, resursu planosanas u.c. uznémumu
ieksgjo IT sistemu pareja uz UNIFI (ISO 20022) XML
Pievienotas vertibas pakalpojumu attistiba, izveidojot sadu
pakalpojumu attistibas centru

Palielinas maksajumu drosiba, attistot tuvus realam laikam
maksajumu pakalpojumus (laika periodu nosaka MPL)

Lietotajiem piedavat atbilstosSus GUI (graphical user interface)
Izstradat un piedavat e-rékina un e-mandata pakalpojumus
R-transakciju apstrades riki un integracija ieks€jas IT sistemas
EMYV, PCIDSS standartu prasibu ietverSana tirgotaju sistémas
Iesp&jami migracijas pakalpojumi parejas posma

Skaidras naudas apstrades riku optimizacija

Komunikacijas matrica

Komunikacijas saturs: sistému nodroS§inataji

v

v

Funkcionalitates atbilsttba UNIFI (ISO 20022) XML
standarta prasibam u.c. EPC prasibam

Publiskot pasnovertéjumu atbilstosi ECB TOR

Cenu, pieejas principu, parvaldes un IpaSuma principu
caurspidigums

Meroga un apjoma ekonomikas prieksrocibas
1zmantoSana

Pieejamiba un savietojamiba Eiropa, t.i. visu banku un
visu klientu kontu sasniedzamiba
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Komunikacijas matrica

Aktivas komunikacijas veidu pieméri:

v Seminari tirgotajiem
Individualais darbs ar sistemas klientiem
Tiesais darbs banku klientu apkalposana
Uzpémumiem: biezak uzdotie jautajumi, risku
izcelSana
Komunikaciju auditorijas: uzp€émumi un
pateretaji
Sistemu un IT nodrosinataju komunikacija

Pat€rétajs — izmantojot bankas un uznémumu
sniegto informaciju
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Komunikacijas matrica (10-11)

Atbildigie par komunikaciju:
v' Asociacijas
v Apstrades centri

v Individualie uznémumi




LATVIIAS BANKA Komunikacij as matrica (1 1'1 1)

Laika periods, kad planots komunicét
v" Eiro projekta komunikaciju plans:
nodalot skaidro un bezskaidro naudu

v Individualo darbu pabeigSana
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1. Kas ir SEPA?
2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
3. SEPA komunikacija, t.sk.

— komunikacijas matrica

— Latvijas Bankas SEPA komunikacija
u.c.

4. Turpmaka sadarbiba
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EKS SEPA Latvija ievieSana

Latvijas Bankas eiro EKS klas SEPA atbilstiga.
Tas nozimé, ka Latvijas Banka piedavas bankam
Latvija, Eiropa iesp€ju izmantot tas neliela apjoma
maksajumu sistemu EKS, lai veiktu maksajumus eiro
32 SEPA valstu ietvaros.

Bankam bis iesp&ja izmantot Latvijas Bankas EKS un

nodroSinat to, ka Latvijas iedzivotajs varés parskaitit
eiro uz jebkuru SEPA valsti, pieméram, Iriju vai
Portugali — a) ilgakais, 3 darba dienu laika (tagad 5
darba dienu), b) par tadu pasu maksu ka iekSzemes eiro
maksajumus.

P N
e pAN - Latvijas Bankas SEPA komunikacija (2-3)

EKS SEPA Latvija ievieSana
Latvijas Bankas véstijums —

bankas var€s izmantot eiro parskaitijumiem Latvija un
Eiropa droso, efektivo un 1&to Latvijas Bankas
maksajumu sistému. No SEPA viedokla — eiro

maksajumiem Latvija un Eiropa nosacijumiem jabut




P N
Ty BAREA 1 Latvijas Bankas SEPA komunikacija (3-3)

v" EKS SEPA Latvija ievie$ana

v' Kam sakam?
v' Maksajumu sistému dalibniekiem

v Sabiedribai kopuma un uznémumiem

v' Noréekinu kontus lieto 78% Latvijas iedzivotaju un visi uzpémumi.

v' Skaidrojam ekonomiskos, tehnologiskos ieguvumus
v' Ka sakam?

v' Tie$a komunikacija

v Mediji
v" Kad sakam?

v' S7gada nogalg, t.i., balstoties uz EKS SEPA datumu
12.11.2010.
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LATVIJAS BANKA

1. Kas ir SEPA?
2. Projekta gaita Eiropa, Latvija
3. SEPA komunikacija, t.sk.

— komunikacijas matrica

— Latvijas Bankas SEPA komunikacija
u.c.

4. Turpmaka sadarbiba
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Turpmaka sadarbiba

v Kopigi aizpildam matricu, no kuras talak
veidojam Latvijas Nacionala SEPA plana
aktivas komunikacijas sadalu:

Organizacija
Komunikacijas saturs
Auditorija
Komunikacijas veids
Laiks

P N

LATVIJAS BANKA

Turpmaka sadarbiba

02.03.-09.04. Individualas tikSanas

SEPA Komunikacijas plana melnraksta
sagatavoSana un nosiitiSana darba apaksSgrupai

19.04. Otrreiz€ja kopgeja tikSanas

Latvijas Nacionala SEPA plana papildinasana
ar aktivas komunikacijas sadalu

NSDG informéSana

Kontakti: Dace.Kalsone@bank.lv, 67022439




