PAGE  
Pieprasījuma puse: patērētāju pašnovērtējuma jautājumi 
2

Pieprasījuma puse: patērētāju pašnovērtējuma jautājumi

Pastāv viedoklis, ka patērētāji, visticamāk, aktīvi nepieprasīs SEPA maksāšanas līdzekļus, jo guvumi, ko tie sniedz, varētu nebūt tik acīmredzami. Tomēr patērētājus skars pakāpeniska pāreja no nacionālajiem maksāšanas līdzekļiem uz SEPA maksāšanas līdzekļiem. Var rasties maldīgs priekšstats, ka pāreja uz SEPA maksājumiem patērētājiem būs papildu slogs. Kombinācijā ar patērētāju nevēlēšanos mainīt ierasto maksājumu praksi tas var patērētājos veicināt noraidošu attieksmi pret SEPA produktiem. Tāpēc vērts uzsvērt, ka šajā anketā jautājumos ietvertās darbības nav tādas, ko Eiropas Centrālā banka/Eirosistēma (ECB) gaida
, lai veiktu katrs patērētājs, tomēr ECB uzskata, ka pāreja uz SEPA produktiem tiks veicināta, ja vairākums patērētāju veiks norādītās darbības.

Rekomendācijas vairāk būtu uztveramas kā aicinājums šādā veidā atbalstīt SEPA produktus.

1. Vai jūs esat informēts par saviem bankas konta SEPA identifikatoriem – IBAN konta numuru un bankas BIC kodu?

 FORMCHECKBOX 
 Jā

 FORMCHECKBOX 
 Nē

Komentāri:      
2. Vai jūs, maksājot rēķinus, norādāt SEPA identifikatorus – IBAN un BIC (ja vien BIC norādīšana vispār tiek prasīta) iekšējo bankas konta identifikatoru vietā neatkarīgi no tā, kādi konta identifikatori ir norādīti rēķinā?

 FORMCHECKBOX 
 Jā

 FORMCHECKBOX 
 Nē

Komentāri:      
3. Vai jūs veicat SEPA kredīta pārvedumus un SEPA tiešā debeta maksājumus attiecīgo nacionālo maksājumu vietā?

 FORMCHECKBOX 
 Jā

 FORMCHECKBOX 
 Nē

Komentāri:      
4. Vai jūs tirdzniecības vietās, kuras atrodas gan iekšzemē, gan SEPA valstīs norēķināties izmantojot maksājumu kartes (t.i., veicat karšu maksājumus) mazāk efektīvo maksāšanas līdzekļu (piemēram, čeku) vietā?

 FORMCHECKBOX 
 Jā

 FORMCHECKBOX 
 Nē

Komentāri:      
5. Vai jūs, veidojot attiecības ar jaunu banku, salīdzināt banku piedāvātos pakalpojumus vairākās SEPA valstīs?

 FORMCHECKBOX 
 Jā

 FORMCHECKBOX 
 Nē

Komentāri:      
Ja jums, aizpildot šo anketu, radušās neskaidrības, lūdzam nosūtīt jautājumu uz e-pasta adresi: info@sepalatvija.lv.
� Eurosystem's SEPA expectations, 27.03.2009. 11. lpp. [skatīts 2009. gada 8. oktobrī]. Pieejams: 


http://www.ecb.int/pub/pdf/other/eurosystemsepaexpectations200903en.pdf.






