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Aldis Greitans, ltella Information valdes priekSsédétajs

Nemanot esam sagaidijusi vasaru un Ligo svétku laiku. Vasara mums lielakoties asoci€jas ar atvalinajumu
periodu un iespéju piebremzét darba rutinu, lai pienacigi sagatavotos rudens sezonai un jauniem sasniegumiem
profesionalaja joma. Uznémumam ltella Information vasara neblt nenozimé kluso laiku. Més turpinam aktivi
stradat un piedavat Jums — masu sadarbibas partneriem — arvien jaunus informacijas apstrades risinajumus, lai
atvieglotu Jusu darba ikdienu. Més stradajam, lai JGs sasniegtu savus biznesa mérkus, netéréjot energiju
jautajumiem, kas saistiti ar e-pakalpojumiem, digitalas drukas servisu, datu apstrades un tie§d marketinga
pakalpojumiem.

Saja izdevuma gribam dalities misu partneru veiksmigos sadarbibas pieméros informacijas apstrades un
digitalizacijas ka arT ienakoso rékinu apstrades joma mudinot arT Jds inovativam parmainam.

VEélot Jums jautrus Ligo svétkus un spilgtam emocijam bagatu vasaru!

SEPA —solis atru, drosu, atru maksajumu virziena

SEPA sistéma paredz iespéju visiem patérétajiem, uznémumiem un valsts iestadém neatkarigi no ta, kura
Eiropas valstT tie atrastos, veikt un sanemt eiro maksajumus gan starp valstim, gan vienas valsts ietvaros,
saskana ar vieniem un tiem pasiem galvenajiem nosacijumiem, tiestbam un pienakumiem. Latvija lidz1gi citam
SEPA valstim uzsakusi SEPA projekta ievieSanu. Itella Information, ka maksajumu sistémas nodrosinataja
ieguldijums SEPA projekta ir piedavat SEPA prasibam atbilstosu infrastruktdru.

Vienotas prasibas veicina maksajumu sistému nodrosinataju uznémeéjdarbibu kopéja Eiropas tirga.

Uzpémumam Itella Information —jau 650 000 e-pakalpojumu ligumu

650 000 Iigumu ltella Information ir nozimigs atskaites punkts. 2005.gada 1.janija e-pakalpojumu ligumu skaits
bija 155 000. Piecu gadu laika Sis skaits ir pieaudzis vairak neka 4 reizes. Tas norada, ka aizvien lielaks skaits
lietotaju noverté e-pakalpojumu prieksrocibas, kas auj ietauptt laiku un resursus. Esam gandartti par $o
sasniegumu un ceram, ka augSupejo$a tendence saglabasies art turpmak.

llggadéja G4S Latvia sadarbiba ar Itella

Ir pienacis laiks intervijai ar AS G4S Latvia valdes priek§sédétaju
Edgaru Zaltti. Saruna notiek E. Zali$a kabineta — tas ir plas§s un
saulains. Patikami parsteidz G4S vaditaja darba galds — to nebat
neparklaj dokumentu kalns, gluzi pretéji — no tiem Edgara Zalisa
darba vietd nav ne minas. Un ta ir pirma pazime, kas liecina par
misdienigu skatijumu uznémuma administréSana!

Edgars Zalitis ir lepns par savu vadito kompaniju, ar skaitliem un
faktiem apliecinot uznémuma Iideribu dro$ibas pakalpojumu
joma Latvija. G4S sniegto pakalpojumu klasts ir plass - tehniska un fiziskd apsardze, dro$ibas sistému
projektéSana, montaza un apkope, ka arf macibas un drosibas risku izvérté$ana objektos. G4S ir arT lielakais
inkasacijas pakalpojumu sniedzéjs Latvija, nodrosinot pilnu naudas apstrades ciklu —naudas apstradi, naudas
un veértslietu parvadajumus un bankomatu apkalpo$anu.

Cik ilgi jau sadarbojaties ar Itella Information un, kas bija iz§kiroSais uzsakot sadarbibu?

Arvien pieaugot darba apjomam, sakadm domat par atsevisku atbalsto$o funkciju nodo$anu arpakalpojuma. Ar
Itella Information sadarbojamies jau ilgus gadus. Laika, kad masu klientu skaits saka tuvoties pieciem
tikstosiem, mums bija jameklé risinajums, kada veida padartt efektivakus procesus, kas ir saisfiti ar tadam
lietam, ka rékinu drukasana, rékinu nosati$ana, un citam elektronisko risinajumu aktivitatém. Gluzi dabiski bija
meklét uznémumu, kas, tapat, kd meés, ir Iideris sava sféra un Iideris minéto funkciju joma. Likumsakarigi, ka
uzsakam sadarbibu ar Itella Information.

Kas ir galvenie sadarbibas virzieni?

Sadarbibu ar Itella Information més sakam ar pasu vienkarsako pakalpojumu - rékinu drukasanu, un nosatiSanu
klientiem. Ar laiku, attistoties gan misu, gan Itella Information sniegto pakalpojumu klastam un darbibas
apjomiem, Itella Information mums saka nodro$inat e-rékinu pakalpojumu. Tam logiski sekoja nakamais solis -
automatiska maksajuma nodrosinasana. Ar ltella Information palidzibu més sp&jam elektronizét savus arhivus.
Patreiz jaunakais misu sadarbibas sasniegums ir Itella Workflow ievie$ana. Itella Workflow ir elektroniska
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rékinu aprites sistéma, kas ir lielisks atklajums masdienu dinamiskaja darba ritma. Tas lauj érti un atri
nodro$inat rékinu apriti elektroniska veida, to apstiprinaanu un grupésanu.

Sava zina Latvija esat , celmlauzi” elektroniskas rekinu aprites ievieSana! Kas bija noteicosais, lai
uzsaktu Itella Workflow izmantoSanu?

Musu skatTjuma tas ir dabiski un likumsakarigi - masdienu tehnologiju sniegtas iespéjas ir jaizmanto, tadejadi
padarot efektivaku savu darbu. Manuprat, katra uznémuma attistibas vadmotivam ir jabat akcentam uz savu
tieSo funkciju veik§anu. Mums ta ir drosthbas joma. Mana, ka uznémuma vaditaja, prioritate ir organizét darbu ta,
lai G4S darbinieki visus savus spékus velttu jautajumiem, kas skar drosibas [Tmena paaugstinasanu masu
klientiem, nevis domatu, ka nodrosinat rékinu sanemsanas, apstrades un saskanosanas procesu. Ar to
janodarbojas uznémumam, kuram tas ir pamata bizness, un $aja gadijuma tas ir Itella Information.

Papildus gribu vél piebilst, ka tadu jaunu iespéju ievieSana, ka Itella Workflow, nesaistas ar to, cik liels ir
uznémums. Tas ir jautajums par vaditaja vélmi stradat sakartota, strukturéta un masdieniga darba vidé.

Ko vél vélaties piebilst par sadarbibu ar Itella Information?

Gan ltella Workflow, gan kopéjas sadarbibas rezultata, darbs kluvis ne tikai efektivaks, ieguvumi ir redzami
skaitlos. Misu sadarbibas pastaviga paplasinasanas apliecina, ka Itella Information ir profesionalis sava joma
un arvien mums spéj nodro$inat vispusigu pakalpojumu klastu. Itella ne vien piedava ko jaunu un inovativu, bet
$is piedavajums ir piemérots tieSi mums.

Mdsu uztictbas kredtts Itella Information ir ieglts daudzu sadarbibas gadu garuma, un to Itella ir panakusi tiesi
ar savu darbu. G4S varda vélu veiksmi un izdosanos §im uznémumam!

AS Estravel pieredze Itella Workflow ievieSana.

AS Estravel American Express Travel ir vadosais tlroperators Baltijas valstis. Uzpémums ir
Finnair Grupas loceklis, ka arT oficialais American Express parstavis. AS Estravel ir @
celojumu biroji Tallina, Tartu, Pérnava, Rakveré, Hapsala, Johvi, Kuresaré, ka art Vilna un
Riga.

AS Estravel tirgl darbojas jau 22 gadus. Kop$ 1994. gada uznémums ir tdrisma tirgus
[Tderis Igaunija . 2007. gada uznémuma pardo$anas rezultati mérami aptuveni 100 miljonos estraVEI
ASV dolaru.

Lai organizétu atru un parskatamu rékinu plismu, veicinot vél kvalitativaku pakalpojumu snieg$anu, AS Estravel
sadarbiba ar Itella Information noléma uzsakt rékinu elektronisko apriti.

AS Estravel parstave Anne Samlik stasta par to, kadé| tika uzsakta rékinu elektroniska aprite jeb
uzpémuma tika ieviests ltella Workflow.

Més uzsakam ltella Workflow — elektroniskas rékinu aprites sistému, lai paatrinatu piegadataju ienakoso rékinu
apriti. Msu mérkis bija efektivizét uznémuma gramatvedibas darbu, lai nodrosinatu vél labaku sadarbibu ar
saviem sadarbibas partneriem.

Kas ir galvenie secinajumi péc elektroniskas rékinu aprites sistémas ievieSanas?

Itella Workflow ievieSana AS Estravel ir palidzéjusi samazinat gan IT, administracijas, ka arT personala
izmaksas, kas pasreizéjos tirgus apstaklos ir loti batisks sasniegums.

Varam drosi teikt, ka mérki, ko bijam izvirzijusi pirms Itella Workflow ievieSanas ir sasniegti — rékinu aprite ir
kluvusi atraka, parskatamaka un gramatvedibas kopéjais darbs ir uzlabojies.

Vai ir vél kadi ieguvumi, ko vélaties pieminét, runajot par elektroniskas rékinu aprites ievieSanu?
levies$ot Itella Workflow AS Estravel més secinajam, ka rékinu apkoposanas process ir kluvis vienkarsaks péc
vairakiem kritérijiem. Mums vairak nav darbinieku, kas pavada visu savu darba laiku ievadot sistéma rékinu
summas un gramatojumus. Rékinu apstrades procesi ir optimizéti un Itella Workflow sistéma viss notiek
automatiski, arT rékinu arhivé$ana un grupésana.

Nenoveértéjams ir art laika ietauptjums rékinu apritei. Kad piegadataju rékinus ir nepiecieSams saskanot vairakos
uznémuma vadibas limenos, tad process tiek organizéts elektroniski un drosi.

Més netéréjam laiku un resursus rékinu izdrukam, fiziskai nésasanai pa kabinetiem vai sttiSanai pa faksu.

Itella Workflow ievie$ana neprasija papildus apmacibas darbiniekiem, jo sistéma ir atri apgdstama un érti
lietojama.

Intervija ar elektronisko pakalpojumu direktori Mariti Meijeri
1. Cik ilgi jau stradajat Itella Information, kadé| izvéle krita par labu §im uzpémumam?

AS ltella Information stradaju kops 1998. gada. Tiesa toreiz tas saucas AS ,Nacionalais maksajumu

centrs” (NMC). Darbu uznémuma uzsaku sava kadreizéja vaditdja pamudinata. Lai arT bez §1 darba
piedavajuma bija vél citas iespéjas, mana izvéle krita par labu NMC, jeb ka més visi to paslaik pazistam AS
Itella Information. So izvéli nekad neesmu nozélojusi. Viens no vadmotiviem, kas izékira izvéli par labu tiesi $ai
darba vietai bija lieliska iepriek$éja sadarbiba ar kolégdi, kas mudinaja pievienoties $ai komandai. Bez tam tas
bija liels izaicinajums, jo nebija darba pieredzes starptautiska uznémuma, ka ar7 darba pienakumi bija saistosi —
jaunu sistému un, Latvija Itdz §im nebijusu, pakalpojumu izstrade un ievieSana.

2. Kas varétu bat ta sféera, kur Jas gribétu stradat izpemot to, ko darat tagad?

Tas ir saistits ar manu briva laika aizrausanos — celo$anu — labprat dotos apcelot pasauli un veiktu celojumu
pierakstus, fotogréafijas, ko péc tam izdotu gramata vai atseviskas publikacijas. Sobrid Latvija vairs nav Zurnala
celotajiem, varétu tadu veidot un izdot.

3. Ka paskaidrot nezinatajam 2 teikumos, kas ir e-pakalpojumi un kadée|] masdienas dzive bez tiem nav
iedomajama?

Tas ir praktiski neiespéjami 2 teikumos atbildét uz $adu jautajumu. E-pakalpojumi — automatiska rékinu
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apmaksa, elektroniskie rékini, ziro maksajumi masdienas ir pielietojami visas sféras. To nozime arvien pieaug.
Uzskatu, ka ir Joti svarigi sekot l1dzi jaunakajam tendencém un iespéjam, ko sniedz E-pakalpojumi, jo td més
ikviens varam ietaupt laiku un lidzek|us, efektivak darboties, ka rezultatd no profesionala viedok|a més batiski
celam savu konkurétspéju, no privata viedokla — atvieglojam savu ikdienu. Ne mazak svarigs ir art ekologiskais
faktors — tiek saudzéta daba, samazinot dazadu resursu patérinu.

4. Kas ir tas bez ka nevarat iedomaties brivdienas?

Brivdienas nevaru iedomaties pavadit pilséta, ir jauki bat pie dabas jau sakot ar rita kafijas tasi. Vasara dodos
izbraucienos ar velosipédu, ziema — distancu sléposana. Brivdienu vakaros - kada aizraujo$a gramata vai filma.

Itella Information AS

Mikusalas 41B, Riga, Latvija, LV-1004
Talr. +371 67066500, Fakss +371 67066506
www.itella.lv | newsletter@itella.lv

Informacijai: STs ir automatiski izstits epasts. Ja vélaties atbildét vai turpomak nevélaties sanemt Itella Smart Move zinas, ltdzu
izmantojiet epastu newsletter@itella.lv

Datu aizsardziba

Saskana ar Latvijas Republikas likumdo$anu, Itella information AS ir atbildiga par uznémuma riciba nonakus$o fizisku personu datu
uzglabasanu un aizsardzibu. Fizisko personu datu aizsardzibas likums liedz nodot $os datus treSajam personam, ja par to nav bijusi
atsevi$ka vieno$anas ar klientu.

Klientu personigie dati tiek izmantoti, lai pilditu savstarp&jo vieno$anas vai llgumu saistibas, lai uznémums spétu sazinaties ar
klientiem, risinatu transportlidzek|u operativos remonta un droSibas jautajumus, ka arT informétu par produktu jaunumiem, Tpasiem
piedavajumiem un citiem ar uznémuma darbibu saistitiem pakalpojumiem.
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