Piedavajuma puse: banku un maksajumu iestaZu pasnovertéjuma jautajumi

Eiropas Centralas bankas/Eirosistémas (ECB) izstradato pasnovért§juma anketu aizpildiSana
nav formala vai juridiski saistoSa prasiba SEPA produktu piedavatajiem (pieméram, bankam
un maksajumu iestadém). To mérkis ir sniegt piedavatajiem iesp€ju parliecinaties par to, ka
tie var izpildit ar1 plaSakas ECB prasibas, ne tikai pievienoties Eiropas Maksajumu padomes
(EPC) rokasgramatu un vadliniju nosacijumiem. ECB neplano veikt SEPA produktu
piedavataju atbilstibas novert§jumu, bet aicina piedavatajus paSus regulari novertet to
operacionalas iespéjas atbilstosi anketas sniegtajiem krit€rijiem un rekomendacijam, ka ari
publicét to rezultatus.

ECB uzskata, ka bankam un maksajumu iestadém, kas paslaik nepiedava kadu konkrétu
maksajumu produktu veidu, nav japiedava attiecigais produktu veids ari SEPA ietvaros.
Tadgjadi SEPA aicindjums' attiecas tikai uz tiem banku un maksajumu iestazu produktiem,
kurus tas piedava ka nacionalos eiro maksasanas lidzeklus.

AS "SMP Bank"
1. Vai jus nodroSinat operacionalas iesp&jas nosiitit un sanemt SEPA maksajumus:

a. Klustot par SEPA kredita parvedumu shémas dalibnieku un ievérojot SEPA kredita
parvedumu shémas rokasgramatas prasibas (jautajums ir saistoSs tikai tad, ja $ads
produkts tiek piedavats);’

X]Ja [ ] Ne

Komentari:

PiedaliSsanas SEPA kredita parvedumu shéma ir nodroSinata ar Austrijas bankas
Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG starpniecibu, veicot konvertaciju no FIN uz
XML standartu.

b. Klustot par SEPA tiesa debeta shémas(-u) dalibnieku un ievérojot SEPA tiesa debeta
shémas(-u) rokasgramatas(-u) prasibas (jautajums saistoSs tikai tad, ja $ads produkts
tiek piedavats);’

[]Ja [ ]Ne Komentari: N/A
c. Noradot visus operacionilos BIC8 vai BIC11%, kuri tiek lietoti maksajumu

pakalpojumiem vismaz viena kliringa un norékinu infrastruktiiras direktorija, kas
piedava pilnu SEPA sasniedzamibu;

X]Ja [ ]Ne

! Eurosystem's SEPA expectations, 27.03.2009. 1. pielikums. [skatits 2009. gada 8. oktobr1]. Pieejams:
http://www.ecb.int/pub/pdf/other/eurosystemsepaexpectations200903en.pdyf.

% Tas nozimé — ECB gaida, ka banka/maksajumu iestade, kas piedava, pieméram, nacionalos kredita parvedumus
eiro, piedava art SEPA kredita parvedumus.

3 Tas nozimé — ECB gaida, ka banka/maksajumu iestade, kas piedava, piemeram, nacionalos tieSa debeta
pakalpojumus eiro, piedava ar1 SEPA tiesa debeta maksajumus.

* BIC11 nepiecie$ams tikai tada gadijuma, ja maksajumi, kas adreséti vispargjam BICS (plus filidles kods, t.sk.
"XXX"), nevar tikt apstradati.
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f.

Komentari:
AS "SMP Bank" BIC ir SEPA sasniedzams.

Saskanojot komercdarbibas procesus un attiecigo programmatiru nodroSinajumu
atbilstos§i EPC rokasgramata sniegtajiem nosacijumiem, ka ari test€jot un ievieSot
praks€ atbilstoSos risinajumus;

X Ja [ ]Ne

Komentari:
Tiek veikti pasakumi komercdarbibas procesu un programatitiras saskanosanai ar EPC
rokasgramata sniegtajiem nosacijumiem.

Piedavdjot SEPA standartu lictosanu "klients—banka" un "banka—klients" posma’
(atbilstosi EPC izstradém, kuram paSlaik ir tikai rekomend€joSs raksturs), vismaz
papildus esoSajiem nacionalajiem standartiem un, ja nepiecieSams, darbojoties
saskanoti ar klientu programmatiiras nodroSinatajiem, lai veicinatu klientu maksajumu
migraciju uz SEPA maksaSanas lidzekliem;

X Ja [ ] Ne Komentari:

Nepiedavajot konvertacijas pakalpojumus, kuru rezultata notiek datu zudumi,
respektivi — visi dati tiek nodoti sapémé&jam, iznpemot gadijumus, kad saneéméjs
neparprotami prasa neparsitit visu informaciju. Peéc SEPA migracijas beigu datuma
(kad tas tiks noteikts) netiks piedavati nekadi konvertacijas pakalpojumi "banka—
banka" posma.

X Ja [ ] Ne Komentari:

2. Vai jus klientiem piedavajat SEPA maksasanas lidzeklus, kas atbilst jau piedavatajiem
attiecigajiem nacionalajiem maksa$anas lidzekliem eiro?® Vai SEPA maksaganas lidzekli
ir pieejami iek§zemes un parrobezu maksajumu nosiitiSanai un sanemsanai SEPA valstis?

Izpildot §is prasibas, banka un maksajumu iestade ir operacionali gatava apstradat
(attiecigos) SEPA maksasanas Iidzeklus un maksaSanas Iidzekli tiek piedavati klientu
aktivai lietoSanai.

X Ja [ ]Ne

Komentari:
AS "SMP Bank" biis gatava apstradat SEPA kredita parvedumus sakot ar 2010. gada 12.
novembri.

Vai papildus ieverojat s$adas ECB rekomendacijas?

A. Vai SEPA maksaSanas lidzekli tiek piedavati klientiem pievilciga veida:

> Tiek pienemts, ka $ie pasi standarti ir rekomendgjosi ari maksajumu iestazu komunikacijai.

* ECB gaida ne tikai to, ka nacionalie maksasanas Iidzekli tiks piedavati ari SEPA formata, bet ari, ka tiks
nodrosinats tads pats pakalpojumu Itmenis. Ja tas nav iesp&jams ar SEPA pamatformatiem, ir iesp&ja veidot AOS
(additional optional services — papildu izvéles pakalpojumi) atbilstosi EPC vadlinijam.
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Veidojot SEPA maksasanas Iidzeklus par primaro piedavajumu iekSzemes un
parrobezu maksajumiem SEPA ietvaros, ar tiem tadgjadi aizstajot nacionalos eiro
maksasanas Iidzeklus;

X Ja [ ]Ne Komentari:
Nodro$inot pakalpojumus, kas pieejami nacionalajiem maksajumiem (pieméram,

internetbankas pakalpojumi, iesp€jas pieteikt atkartotus vai regularos maksajumus), ari
SEPA maksasanas lidzekliem;

X Ja [ ]Ne Komentari:

Piedavajot pakalpojumus, kas lautu klientiem uzsakt maksajumus tikai ar IBAN
palidzibu (pieméram, bez BIC);

[]Ja X] Ne Komentari:

Pilnveidojot SEPA maksasanas lidzeklus, lai ieveérotu klientu prasibas un
pieprasijumu, papildinot tos ar AOS (additional optional services — papildu izvéles
pakalpojumi), atbalstot veiksmigu kop&jo valsts AOS parveidoSanu par visaptveroSu
SEPA AOS un ievieSot e-SEPA produktu iniciativas un nakotnes ietvarus, pieméram,
SEPA interneta maksajumu un SEPA mobilo maksajumu (kad tie bus pieejami)?

[]Ja X] Ne Komentari:

B. Vai jusu klienti tiek aktivi informéti par SEPA:

a. Ipasi veidojot SEPA sadalu bankas vai maksajumu iestades interneta lapa un sniedzot

C.

klientiem papildinformaciju;
[1Ja DX Ne

Komentari:
Klientiem ir sniegta attiecigd informacija, tomér interneta lapa uz doto bridi SEPA
sadalas nav.

Skaidri aprakstot katras lietotaju grupas SEPA ieguvumus;

[]Ja X] Ne

Komentari:
Tas bus aprakstits interneta lapas jaunizveidotaja SEPA sadala.

Jau agrina projekta stadija nodroSinot, ka BIC (kamér tas ir nepiecieSamais SEPA
identifikators) un IBAN ir viegli pieejams klientiem (piemé&ram, izvietojot to konta
izrakstos redzama vieta, internetbanku aplikacijas un uz kartém — ja tam nav juridisku
skerslu)?

[]Ja X] Ne
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Komentari:
Uz doto bridi klienti sanem informaciju no konta izrakstiem un internetbanka.

C. Vai tiek ievérota ECB SEPA politika:

a. Izmantojot SEPA infrastruktiiru (ja saistoSi), kas veikusi paSnovértéjumu atbilstosi
ECB nosacijumiem infrastruktiram un public€jusi pasnovért€§juma rezultatus, ka ari
ievero Sos nosacijumus atbilstosi veiktajam pasnovértéjumam;

X Ja [ ] Ne Komentari:

b. Piedavajot kliringa un norékina pakalpojumus (ja saisto$i), pamatojoties uz
piemé&rojamiem principiem, kas sniegti izstradatajos nosacijumos infrastrukttiram?

[]Ja X] Ne Komentari:

Ja jums, aizpildot So anketu, radusas neskaidribas, lidzam nosiitit jautajumu uz e-pasta adresi:
info@sepalatvija.lv.




